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Objectif, méthode
et contexte



Obijectifs du rapport

ALBobjectif est de pr®senter | e cont
grande distribution. Ces retours dbo
magasins audit®s et sur | d0exp®rienc
groupement.

comerso
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D®r oul ement de | 0op®r ati on

En amont, les enseignes ont recu une  liste de documents a
préparer et a transmettre au groupement.

Les experts du groupement se sont rendus dans les magasins
pourlesauditset | 0i ntervention a dur ® u
experts.

Ces données ont été integrées dans un  entrepot de données
et analysées ensuite . Un rapport de synthese a éte rédige et
présenté sur site au magasin.

Les actions retenues par les magasins sont suivies par les
experts qui réalisent ensuite le chiffrage des économies et
mesurent la baisse du tonnage de gaspillage alimentaire a
la fin de la période de suivi.
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Hypoth se/P®rim tre de | 0®t

Hypotheses retenues

A Période de diagnostic  : de septembre 2014 & décembre 2015.
A Période de suivi : de février 2016 & aodt 2016.

A Périmétre : Produits alimentaires frais, secs et liquides.

A Les gains ont ®t® ®valu®s sur 3 mois et

Vocabulaire

A GA: gaspillage alimentaire.

A HM/SM : Hypermarché/Supermarché.

A Stické / Vente stickée : Autocollant apposé sur le produit qui signale au consommateur
une offre promotionnelle liée a la proximité de la date et permettant la vente.

A Flasher:A | 6ai de déun PDA | es produits sont

A LS :Libre service.

A TRAD :Traditionnel.

A Casse : Ensemble des produits flashés écartés de la vente (casse physique, périmés, vol,
e) .

A Déchets : tout ce qui est mis & la poubelle et qui est tracé par GENCOD.

A DLC/DDM : Date Limite de Consommation, Date de Durabilité Minimale.

A Codt completdu GA: colt du gaspillage alimentaire en intégrant la gestion des déchets
et |l a main doiuvre.

A Démarque connue/inconnue : les produits invendus au prix initial dont le traitement est

enregistré via le GENCOD ou non.
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Définition du Gaspillage Alimentaire

DEMﬁRQUE
DEMARQUE CONNUE

Dons Vols
Ventes
Stickées J @
=t Dém’ arque
Vente au prix hoaee Déchet inc"onnue
H NP
Gaspillage alimentaire
La d®finition du Gaspillage alimentaire retenue par | 8ADE
commercial e, mais qui sont encore consommables par | dhomm
®gal ement int®gr ®e dans | a notion de gaspillage alimentai

fiables.

Dons et vols ont également été intégrés. Les dons participent a la lutte contre le GA, mais constituent bien une
perte pour les magasins, comme les vols
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ADEME

Bl Processus de gestion du rayon frais

b - Mise en rayon
' 7 I\‘/ et vente
. _|
Transformation
e _|
Mise en stock ‘ Bio déchet vrac
o~
~ . ~ »~ z
“~" Réception des szjc:?g":ée Bio déchet emballé
Marchandises Exemple :
retrait
sanitaire
-~ ,
e Premple YN Autres déchets
— il (mélangeg)

oid A

o™
trinov
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ADEME

Contexte

w64 la Mikring de MErarge

A La grande distribution connait plutét bien ses pertes grace au
GENCODE (code barre). Dans le cas ou un produit est sorti de

rayon, 1| est nor mal ement f | ashf¢
informatiquement (dans la plupart des cas les salariés
peuvent saisir | a cause de | a pe

flashé constitue la démarque inconnue.

A Le taux de démarque inconnue varie beaucoup entre les
magasins. Plus un magasin a réduit sa démarque inconnue et
plus il y a de chance que son taux de casse soit faible
(maitrise des pertes).

A La difficulté rencontrée pour collecter les données montre
) gue les magasins ne sont pas forcement habitués a faire cet
exercice.
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comerso

Contexte

A Tout article qui est perdu ou non vendu a son prix de vente initiale
appartient a une catégorie appelée « démarque » ou «casse »

ALe gaspillage alimentaire ndest pas s
pour les directeursdemagasins. Le gaspill age ali ment

partie de la casse.

A La grande distribution suit de prés sa casse alimentaire. Le taux de casse
est calculé par la formule suivante :

B WO & DEVIOR QT ¢ QEQD i |
B ©QE EYONS

Y Qo Qi

A Ce taux de casse peut varier entre 0,5 et 2 % (Distributeurs Témoins), voir
atteindre3 % dans dodautres magasins audit ®:

A A la grande différence des industriels, des ménages et des exploitants,

| a grande distribution int gre dans |
pas doint ®gration -desucoést sdd@nenagine,
d®chets alimentaires dans ce cal cul

compare ce que le magasin a acheté puis jeté sur le total des ventes.
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ADEME

Méthode de calcul

A Dans notre méthodologie de calcul du colt complet de la casse, nous calculons par _
famille (boulangerie traditionnelle, boucher.]i
suivante :

BO o QE®IQA ‘QEVQ T YND A "Qa a Q

"Y(I) (’)fﬁ)‘QD b " I wer N\ s, ) \ 1 AR Y/ \ 7/ e r o, Y ¥,
‘ BOoO 0 Q@i Qa Qe @ ® RIEHYRO d Qo Q

0 Qo 0 %o QN TYRWQI 6 Q z 0 O Q@MW QE 0 & VOAD & Qa & Q
0 QRO 0 O WMeet Q6 TYODWIQI 0 Q z O"YIRO & QW& PQE | OFCH Q¢
0 QO 0¢ Qi QOO 0Q z 0€IE Qi Qi 0@IM'A Qa & Q

6 & aXE ana@@adi i QI 60 Qo QiR «ERRTgR+MO) + colt stickage + colt

C de gestion des dechets alimentaires + colt manutention des dechets alimentaires
oid

2

trinov
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ADEME

w64 la Mikring de MErarge

ooooooo

Méthode de calcul

A Marge considérée comme identique suivant les rayons
A Cout horaire identique suivant les rayons

A Affectation des postes ETP en fonction des datas disponibles en
magasins

17/11/2016
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ADEME

Méthode de calcul

w64 la Mikring de MErarge

AR®duire |l a casse est un projet ddentrepr
grande distribution soy attellent depui s
Al | est difficile de calculer | 6i mpact d2o
motiver le magasin en fixant un objectif de réduction et en mettant en place

| es outils d®taill ®s dans | e plan ddacti

Evolution de la casse sur 3 ans

1,5%
1,2%
1,0% 1,0%
9% )
{A 202SO0GATF I
réduction de 4% de la
0,5% casse soit 78«
o 0,0%
- N % v ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™
oid NN AN A T 2 S SR
AR —QObjectif —e=Taux de gaspillage

trinov
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Résultats et analyse



=] R®S Ul tats de | Oop®r ati on

ALes 10 magasins ont réduit leur gaspillage alimentaire de
plus de 160 tonnes en 1 an.
ALe magasin qui a le plus réduit son GA le réduit de 65 %

ALes magasins ont réalisé une économie totale cumulée  de
0,7 Mu soit 70 ki/magasin .
ALe magasin qui a le plus réduit son GAen  ( le réduit de

32 %
ALe co(t complet du gaspillage alimentaire pour les 10
magasins est de 4 M, soit une moyenne de 400
= kG/magasin
C
o ACe co(t complet représente en moyenne 0,9 % du CA
oid

alimentaire, soit sensiblement la marge nette des magasins
sur | 6ali mentaire.

17/11/2016 Présentation de la démarche Enteprises Témoins 15
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comerso

R®sul tats de | 0op®r ati on

A Nous catégorisons les actions en deux grandes catégories : AMONT
et AVAL.

A En amont (stratégie du magasin):

A Amélioration de :
A La gestion des commandes
A Des références
A Des promotions

A Vente assistée fruits et Iégumes

A e

AEn Aval (qui permettent dbdajuster
A Le Stickage
A Le don
A é

Ces actions touchent rapidement ° |

peuvent °tre complexes ° mettre en 1
exemple, il faut identifier les produits, mettre en place des equipes qui
couvrent | a plage ddoouverture du me

clairement pas une action qui se met en place du jour au lendemain.
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Ageace de Eavirosas
w64 s Muliriag de MEsarge

Les potentiels et

magasins et sont

TITRE DE L'ACTION

tat s

| es
pl us

FAISABILITE

de

chi

POTENTIEL DE

REDUCTION DU
GA

ffres
approxi mati f s.

c |

RENTABILITE
ECONOMIQUE

| Oop®r ati on

de ces fiches actions
Ces fiches ont pour

OBSERVATIONS

g0 Nt
obj Acti

oid

f. ‘\
trinov

satisfaisants dans la lutte contre le gaspillage alimentaire.

17/11/2016
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La prise de conscience de | 6i mpbBruitsetnc e
VENTE ASSISTEE DES FRUITS ET LEGUMES Difficile +++ ++ Légumes » et la mise en place de la vente assistée contribuent a réduire
la quantité de produits perdus.
COACH ANTI-GASPI' Facile . - En nommant un rt_aferenthoac_h Anti gaspid, Il e magasi p c
objectifs de réduction du gaspillage alimentaire.

Un faible pourcentage des références peut générer une part importante

DIMINUER LE NOMBRE DE REFERENCES Facile +++ +++ du gaspillage alimentaire. Un pilotage fin des références permet de
réduire de maniéere importante le gaspillage alimentaire.

Ldoptimisation du stickage contri bue

OPTIMISATION DU STICKAGE Moyen ++ ++ produits stickés et, par conséquent, a réduire le gaspillage généré par
les produits invendus.
La mise en place do6une zone d®di ®e |povu

MISE EN PLACE ZONE DEDIEE STICKAGE Moyen + + contribue a augmenter les ventes tout en apportant des résultats



Ageace de Eavirosas
w64 s Muliriag de MEsarge
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R®s ul

Les potentiels et
pl us

magasins et sont

TITRE DE L'ACTION

tat s

| es

de

chiffres
approxi mati f s.

POTENTIEL DE
FAISABILITE REDUCTION DU

GA

c |

RENTABILITE
ECONOMIQUE

| Oop®r ati on

de ces fiches actions ®nt
Ces fiches ont pour obj Acti

OBSERVATIONS

La collaboration avec des associatfions
DEVELOPPEMENT DU DON AUX Moyen / St i+ systeme de don des produits invendus traduit non seulement un geste
ASSOCIATIONS Difficile solidaire mais également un objectif de réduction des déchets
générés.
AMELI ORER LA POLI TI QU %%iélg HAalT D E+§ . e La p‘romotlondfalt palrt|e~ |ntegrtaqte dela granttje dlgtrllbutlon. | |
OFFRES PROMOTIONNELLES penjeu oe toaction est. analyser jplus
gaspillage alimentaire et les offres promotionnelles.
Cette actionn'estni si mpl e ©~ mettre en Tuvre |ni f
TRANSFORMATION DES PRODUITS EN Difficile . ) en raison du personnel & dédier a cette opération. Elle participe en
MAGASIN revanche a la sensibilisation des clients et a la cohérence du projet
anti GA du magasin.
La Grande Distribution peut jouer un réle fort dans les habitudes de ses
clients, sur leur attitudes de choix des fruits/légumes, habitudes de
SENSIBILISATION DES CLIENTS Difficile + - prendre les produits au dates les plus lointaines dans les rayons... Mais
la Grande Distribution doit aussi jouer son role de par sa position
centrale dans le schéma de |'alimentation en France.
Sensibiliser les salariés au Gaspillage Alimentaire est un enjeu avant
SENSIBILISATION DES SALARIES Moyen .t . tout’ec_onomlqug pour le magasin. _En effet, IobJe’c_tlf du magasin _e§t
de réaliser le moins de pertes possibles pour améliorer la rentabilité de
I'entreprise.
17/11/2016 18
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Analyse métier et retours
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comerso

Retours doexp®riences su
Distribution

A Le gaspillage alimentaire est trés diffus

A Répartie entre les 10 magasins et dans le magasin (Fruits et
L®Rgumes, Traiteursé).

A Les tonnages sont importants, mais comme toute
problématique diffuse, elle est tres complexe a traiter.

A Selon le groupement, il y a deux grandes causes de GA :

A Le nombre de références en magasin. Les produits qui se
vendent moins bien se font rattraper par la DLC et finissent par
étre jetés/donnes.

A La surmanipulation des produits. En effet entre leur arrivée dans

le magasin et leur passage en caisse, les produits sont
deconditionnés, mis en rayon et manipulés par les clients. Des

I

| ors que | e produit est mani pul ®,

abimeé ou que la chaine de froid soit rompue.

A Le facteur « humain » influe également et peut étre source de
GA. Certaines personnes restent encore insensibles au GA,
méme si cela représente une tres faible minorité.

17/11/2016
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Retours doexp®riences sur |
Distribution

A Quelques anecdotes pour illustrer ces propos :

A Dans un magasin la poubelle «  Ordures Ménagéres » était
beaucoup plus proche que | e | ocal
Ainsi 10 fromages qui auraient pu étre consommeés se sont
retrouvés en déchets.

A Dans un magasin, un client a palpé 10 camemberts avant de
choisirle 11 eme .

comerso
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Les freins/ |l i m tes de | 0®t u

ALes r®sultats sont ®val u®s sur 3 mo

A Les magasins qui étaient en avance sur le théme du GA (taux de
casse faible) sont pénalisés par le mode de calcul.

A Pour les magasins ayant des taux de casse initiaux faibles, cela
demande beaucoup plus do®nergi e e

encore(PARETO).
A Les chiffres sont les données réelles (non estimées) du magasin et
cela donne de | a cr®di bilit® ~ | 0®t
aussi des craintes des enseignes sur la confidentialité des données
et | dutilisation qui va en °tre fai

ALa d®finition retenue par | 6ADEME p
toutes les enseignes .

17/11/2016 22
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L es

A
A

freitns/ |l i1 mtes de | 0®t u

Réussir a communiquer sur des données sensibles.
Cela a été possible car tous les acteurs souhaitent la méme chose :

A Réduire la gaspillage alimentaire :

17/11/2016

A Evidemment pour des raisons économiques avant tout pour
les enseignes.

AMais aussi parce qudil y a
directions des enseignes et que le consommateur est de
plus en plus informé et demandeur.

AParce que lutter contre | e
LOGIQUE ! Il faut arréter de produire, transporter, mettre en
magasin des produits qui ne seront pas consommes.

A Les magasins détestent jeter de la marchandise.

une

gasp

23



w64 la Mikring de MErarge

comerso

Préconisations du groupement pour la massification

A Formuler un message positif sur la lutte contre le gaspillage
alimentaire

A Profiter des fiches MAGASINS et ACTIONS pour sensibiliser le plus
grand nombre de magasins et les diffuser le plus largement possible.

A Construire un cahier des charges sur la base du « Diag Fluxen
entreprise »oude«| daudi t »®u mermgtirad de réaliser des
audits types « Distributeurs Témoins » et de proposer des plans
ddbactions au magasin et de | es

A Que ces études soient éligibles au financement ADEME et
éventuellement que le magasin rembourse la partie financée
une fois les économies constatees.

A Faire la promotion des acteurs proposant des solutions de réductions
du gaspillage alimentaire.

17/11/2016

S

u

24

\Y



Freins a la lutte contre le GA dans la Grande
Distribution

A Les régles ne sont pas toujours claires ou toujours réalistes avec les instances
chargées des contréles et des fraudes.

ASur les Tufs, |l es magasins ne pe«ayoant
parle de DCR ou lieu de DLUO ou DLC.
ALa notion de calibre peut ®gal ement e

inspection un melon de calibre « 2 » se retrouve sur une promotion avec

du « 1 » tout le lot peut -étre jeté. Sur les asperges, dont le taux
déhumidit® varie tr s fortement, I e
contréler en permanence le poids du lot pour respecter le calibre. En

cas de contr'l e cOest toute une pal et

ASur |l es steaks hach®s, | &laire, @gsbre que ke a t
magasins peuvent sointerdire de | es d
vendre jusqudo”™ | eur date de p®remptio

p— A Par manque de lisibilité, les magasins préférent ne pas prendre de
C risques et jeter.

comerso

oid |l est primordial qudune i nstance assut
: I mparti al et une garantie de | a qualit®
e ces r gles pourraient peut °tre r®vis®e:

logique de lutte contre le gaspillage alimentaire.
17/11/2016 25
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Freins et leviers de la lutte contre le GA dans la
Grande Distribution

A Lors de nos échanges avec les magasins et des audits, nous avons pu
constater quodoune partie du GA pouvait a

A Certains fournisseurs ne souhaitent pas que leur marchandise soit
donnée et payent pour sa destruction.

A Certains fournisseurs recyclent les invendus pour fabriquer de nouveaux
produits (dans ce cas pas de GA, seul
du transport et du recyclage). Cette démarche reste tres intéressante.

A Sur certains marchés et pendant certaines périodes festives, des
fournisseurs proposent de gérer et de rembourser les invendus au
magasin pour engager des volumes de commandes plus importants.

ANous | 6avons vu pr®c®demment , | a mo
(et donc la casse) est la priorité des magasins depuis longtemps
puisque liée a la rentabilité.  Leur motivation est avant tout

®conomique. A partir du moment 0% c
impact financier, il est beaucoup plus compliqué de les motiver a la
réduire.

Ces cas restent des cas mineurs.

17/11/2016 26
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ANNEXE :

Methodologie/Systeme
doil nf or mat I
pi |l ot age de
Distributeurs Témoins

on d®vel
| Oop ®r &



BigData et Grande Distribution : synthese

ADans | e cadre de | 0op®ration Distri
(Trinov, Comerso , OID) est intervenu pour consolider et analyser un
ensemble de données qui avaient été fournies par les cing
enseignes impliquées. Vu la masse (4 a 5 millions de cellules par
magasin) et | Oh®t ®r og®n®i t® des donn®e
meéthodes traditionnelles (tableurs) ont été remplacées par des
outils utilisés dans le domaine du big data.

A Le travail a consisté a extraire, nettoyer et harmoniser des données
Issues de sources multi enseignes et hétérogenes  : Excel, PDF,
extraction de bases de donn®es, doc
t analy en uttext meirggt p o e
e é

S5 0
Q
-~ 3

{
a i
es

u
S ce
ssem

P

QD S

u r

SO0V

@ W0

r

U) CD:QU) >

S
b
r e r
un 0
h me de mo
omerso , OID) a identifié par réference, les produits les plus

cour amme n t cass®s, jet®s, donn®s, 0

constitue une avancée majeure dans le domaine (les pertes étant
jusque -la uniguement évaluees en Q).

2
0> O~
O
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Pourguoi avoir mis en place un systeme
doi nformation d®di ® pour <ce

Dans | e cadre de | 6op®ration Distrib
mesurer | 0i mpact du gaspi l(¢trogpas al | me
uniguement en @), nous avons concu et développé un systeme

doéi nformation qui repose sur un r ®f ®
enseignes.

Pour chaque produit vendu (dans les 5 enseignes concernées), a

partir de son code/identifiant unique (GENCOD/EAN), le systeme

per met dolob®ewmiival endepdidchst(ldgr | et
gaspill ® ¢

Un mod | e ° base de tabl eurs al
prendre en compte une telle volumétrie de données. ﬁExcel
Excel ne permettant de gérer que 2 millions de cellules.

La base mise en place en contient 25 millions de cellules

17/11/2016 29



Bl  Pourquoi avoir mis en place un systéme

.....................

doinformation d®di ® pour <ce

Achats * .

Ventes
Stickées
: J @ Démarque
Vente au prix Casse Déchet inconnue
\ Y J
A partir des données fournies par les enseignes, & €
oid le référentiel de correspondance :
. produit/ poids permet doidentifier po
KN pr odusitckésd ,6 cass®s, vol ®s, jet®s, ¢é el

17/11/2016 30




. Pourquoi avoir mis en place un systéme

-------------------

~— doinformation d®di ® pour ce

4 ™
« 100 références représentent 19,21 % de mon
gaspillage alimentaire !  » @

comerso

dJ Pour | a premi re fois, nous avons ®t
— r ®f ®r ences des produits alimentaires
compris avec une promotion) ou non donneés et qui finissaient dans les

trinov déchets,

17/11/2016 31




Bl Phases de conception du sys:¢
el e a e pOur | e prOJe t

CREATI ON DE LOENTRE

!

2. CONCEPTION DES CONNECTEURS |

(au fur et a mesure des audits et au moment du suivi)

e

<L
— 3. ANALYSE DES DONNEES ET
-1 PRODUCTION DES RAPPORTS
_ _ (Diagnostics et suivis)
oid h -
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